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ПАМЯТКА ЗАСТРАХОВАННЫМ ЛИЦАМ 

в случае утери полиса обязательного медицинского страхования 
 

Восстановить полис обязательного медицинского страхования (ОМС) можно бесплатно в 
страховой компании, которая его выдала. Узнать, какая организация выдавала полис ОМС, 
можно в личном кабинете на портале «Госуслуги» в случае, если пациент давал согласие на 
предоставление данных из фонда ОМС. 

Также, можно бесплатно скачать сведения о полисе ОМС в личном кабинете портала 
«Госуслуги». Скачанный таким образом полис равносилен обычному, полученному на бумажном 
носителе. Получить сведения о действующем полисе ОМС посредством портала «Госуслуги» 
можно по следующему пути: пункт «Здоровье», подпункт «Управление полисом ОМС». 

 
С 1 декабря 2022 года полис обязательного медицинского страхования представляет собой 

уникальную последовательность символов в машиночитаемом виде, которая присваивается 
сведениям о застрахованном лице в едином регистре застрахованных лиц при ведении 
персонифицированного учета сведений о застрахованных лицах – штрих-код. 

Вместо полиса обязательного медицинского страхования в форме бумажного бланка или 
пластиковой карты гражданину оформляется цифровой полис ОМС в виде штрихового кода. 
Сведения о полисе ОМС на материальном носителе предоставляются гражданам в виде выписки 
из единого регистра застрахованных лиц о полисе ОМС, которая содержит сведения о 
застрахованном лице, страховой медицинской организации и номере полиса. 

При переоформлении и (или) утрате полиса на бланке замена бланка, не производится. 
 
Актуальный перечень пунктов выдачи полисов ОМС размещён на портале ТФОМС УР: 
https://www.tfoms18.ru/smo/punktyi-vyidachi-polisov.html 
 
В случае, если пациент не помнит страховую медицинскую организацию, которая выдавала 

ему полис ОМС, можно обратиться в ТФОМС УР по телефону контакт-центра 8-800-301-333-
7 (звонок бесплатный) или в Отдел по организации обязательного медицинского страхования 
ТФОМС УР по телефону 8 (3412) 63-45-86. 
 

Наименование страховой 
медицинской организации / 

Руководитель 

Адрес местонахождения, адрес 
сайта 

«Горячая линия» 
(«Контакт-центр»), 

телефон/факс 
Филиал ООО «СК «Ингосстрах-
М» в г. Ижевске 
Горина Александра 
Владимировна 

426034, УР, г. Ижевск, 
ул.10 лет Октября, 43 
http://www.ingos-m.ru 

8-800-600-24-27, 
8-950-150-00-86, 
8(3412)47-96-90 
8(3412)45-15-22 

АСП ООО «Капитал 
медицинское страхование» 
Филиал в Удмуртской 
Республике 
Кирилина Наталья 
Викторовна 

426057, УР, г. Ижевск, 
ул. им. М. Горького, 64 
http://www.kapmed.ru 

8-800-100-81-02, 
8(3412)51-32-28, 
8(3412)51-32-38 

Удмуртский филиал АО 
«Страховая компания «СОГАЗ-
Мед» 
Руководитель направления 
Группы ЗПЗ/ И.о. директора 
Привалов Александр 
Альбертович 

426034, УР, г. Ижевск, 
ул. Удмуртская, 304  
http://www.sogaz-med.ru 

8-800-100-07-02 
8(3412)72-33-58 

 


